La Asociacion nacional de Centros de
Excelencia se constituye en Zaragoza

EITAF es uno de los 15 organismos que componen este ‘lobby’, que se ha creado
con la intencion de impulsar la cultura de la Calidad Total en las empresas espafolas

ZARAGOZA. Quince centros de
Excelencia de Espana, formados
por institutos de fomento, funda-
ciones y clubes de la calidad, fir-
maron ayer un protocolo en Za-
ragoza para constituir una Aso-
ciacién nacional de Centros de
Excelencia. Antonio Gasion, di-
rector del IAF (Instituto Arago-
nés de Fomento), valoré este
acuerdo como “un avance, un pri-
mer paso para sentar las bases de
una federacion de Centros de Ex-
celencia, que debe servirnos para
compartir experiencias”.

Participan en este protocolo los
siguientes centros: Agencia de
Desarrollo de Castilla y Leon,
Club Asturiano de la Calidad,
Club de Marketing de La Rioja,
Fundacion Vasca para la Calidad
(EUSKALIT), Fundacion para el
Fomento de la Calidad Industrial
de Galicia, Fundacién Navarra
para la Calidad, Fundacion Va-
lenciana de la Calidad, Instituto
Murciano para la Excelencia
(IMEX), Madrid Excelente, Cen-
tro de Innovacion y Desarrollo
Empresarial de Cataluna (CI-
DEM), Centro Andaluz para la
Excelencia en la Gestion (IAT),
Asociacion Canaria para la Cali-
dad (ACC), Sociedad para el De-
sarrollo Regional de Cantabria
(SODERCAN), Instituto de Inno-
vacion Empresarial de las Islas
Baleares (IDI) y el Instituto Ara-
gonés de Fomento (IAF). Todas
las Comunidades espafiolas (con
excepcion de Cataluna y Balea-
res) tendrdn algdn centro de cali-
dad o excelencia en esta asocia-
cidn, que aspira a convertirse, se-
gun explicd ayer Gasion, “en un
centro de presion, un ‘lobby’ pa-
ra solicitar que se canalicen ayu-
das, se elaboren normas, se dise-
fien politicas que impulsen que
cada vez haya mis empresas tra-
bajando bajo pardmetros de Cali-
dad Total”.

El protocolo se firmé en el
transcurso de la VI edicion de la
reunion de ganadores del Premio
a la Excelencia, unos galardones
creados por el IAF para distinguir
a las empresas aragonesas que
han optado por el modelo EFQM
de Calidad Total.

En la jornada, que contd con la
participacién de unos 350 direc-
tivos y empresarios de la Comu-
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fico, escritor, director y presenta-
dor del programa “Redes”, fue el
encargado de clausurar la | Con-
ferencia Nacional de Centros de
Excelenciay la VIl edicion de |a Re-
union de Ganadores de Premios a
la Excelencia, gue se celebrd ayer
en Zaragoza. Punset debia hablar
de “El viaje a la excelencia”, pero
hizo las delicias de los asistentes

xion en la gue el enamoramiento,
el trabajo en equipo, los socios y
hasta sus pequenios nietos tuvie-
ron cabida.
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con una brillante disertacion-refle-
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Eduardo Punset, divulgador cienti-

Con el estilo que caracteriza su
discurso, mezcla conceptos eco-
nomicos, socioldgicos, cientificos
y anécdotas personales, Punset
aseguro que el paradigma de los
préximos afios serd resolver |a
distancia que separa la curva del
crecimiento econdmico; gue crece
sin parar, mientras la curva de la

- felicidad humana permanece es-

tancada.

El consejero de Industria del Go-
bierno de Aragon, Arturo Aliaga,
recorde, en la clausura formal del
aclo, la convocatoria a los Pre-
mios a la Excelencia 2006. B.T.

nidad, se escucharon las expe-
riencias de compaifiias que estin
trabajando con este modelo de

gestion empresarial, que anima--

ron a los asistentes a adoptarlo
porque -opinaron tanto los em-
presarios que compartieron sus
conocimientos con los asistentes
como los conferenciantes invita-
dos- la empresa excelente esta
mas preparada para competir, pa-
ra sobrevivir en un entorno eco-
nomico cada dia mas complejo.

Rentabilidad y coste

En este sentido, una de las po-
nencias mas interesantes fue la
pronunciada por José Ochoa, de
la Fundacién Navarra para la Ca-
lidad, que, respondiendo al titulo
de su conferencia “Son rentables
los modelos de Calidad Total?”,
respondid con un rotundo: “Son
hiperrentables”. Ochoa explicé
las conclusiones de algunos de
los estudios realizados en Europa
y EE UU sobre este asunto y co-
mo resumen dijo que “implantar
un modelo de Calidad Total no
tiene coste. El impacto de la in-
version para una empresa es ina-
preciable; ademas, cuanto mejor
se implante, mayores resultados
se obtienen”. Ochoa se refirié
también a una serie de conclusio-
nes que vienen a echar por tierra
algunos prejuicios o lugares co-
munes sobre el modelo EFQM.
Por ejemplo, asegurd que en los
estudios se demostro que se ob-
tienen mejores resultados en las
pymes que en las grandes empre-
sas, en las companias de baja ca-
pitalizacion que en las de grandes
capitales, en las entidades que se
dedican a un solo producto o ser-
vicio que en aquellas cuya pro-
duccion esta diversificada. “Es
rentable -concluyd- avanzar en cl
camino de la EFQM, pero -advir-
ti6 también- que nadie espere mi-
lagros inmediatos. Los resultados
econdmicos empiezan a notarse
amedio plazo, a partir del segun-
do o tercer aio de implantacion
del modelo”,

Con anterioridad, el presiden-
te de la European Foundation for
Quality Management, José Igna-
cio Wert, explico la situacion en
que se encuentra el modelo, cada
vez mas utilizado en Europa.
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